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MANUAL DE USUARIO  

ISEF – ANALYTIX 
 

ACCESO Y REGISTRO DE CUENTA 

INTRODUCCIÓN 

El módulo de autenticación permite a los usuarios: 

• Crear una cuenta nueva  

• Iniciar sesión en la plataforma  

• Verificar su correo electrónico  

• Acceder de manera segura al sistema  

El sistema cuenta con validaciones automáticas para proteger la información y evitar registros 

duplicados. 

 

ACCESO AL SISTEMA 

Al ingresar a la plataforma el usuario podrá visualizar la pantalla principal donde para acceder a las 

funciones, deberá iniciar sesión en el botón superior derecho: 
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Una vez haga click, el usuario visualizará dos opciones principales: 

Iniciar Sesión 

 

Registrarse 
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REGISTRO DE USUARIOS 

OBJETIVO 

Permitir que nuevos usuarios creen una cuenta segura dentro de la plataforma. 

 

Pasos para registrarse 

1. Seleccionar “Registrarse” 

En la pantalla principal, presione el botón: 

Registrarse 
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2. Capturar la información solicitada 

El sistema solicitará los siguientes datos: 

Campo Descripción 

Nombre completo Nombre del usuario 

Teléfono Número telefónico de 10 dígitos 

Correo electrónico Dirección de correo válida 

Contraseña Contraseña segura 

Términos y condiciones Confirmación obligatoria 
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REGLAS DE VALIDACIÓN 

El sistema valida automáticamente la información capturada. 

Nombre 

• Solo se permiten letras y espacios.  

Teléfono 

• Debe contener exactamente 10 dígitos numéricos.  

Correo electrónico 

• Debe tener formato válido.  

• Ejemplo:  

usuario@empresa.com 

Contraseña 

La contraseña debe contener: 

• Mínimo 8 caracteres  

• Una letra mayúscula  

• Una letra minúscula  

• Un número  

• Un símbolo especial  

Ejemplo válido: MiClave2026! 

 

ACEPTACIÓN DE TÉRMINOS Y CONDICIONES 

Antes de continuar, el usuario deberá activar la casilla: 

Acepto los términos y condiciones 

Mientras esta opción no sea aceptada: 

• El botón “Registrarse” permanecerá deshabilitado.  
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VALIDACIÓN DE CORREOS DUPLICADOS 

Antes de enviar el código de verificación, el sistema valida automáticamente si el correo ya se 

encuentra registrado. 

Si el correo ya existe 

El sistema mostrará el mensaje: 

Este correo ya está registrado. 

y el proceso de registro no continuará. 

Esto evita: 

• cuentas duplicadas  

• conflictos de acceso  

• registros accidentales  
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VERIFICACIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO 

Si la información es válida: 

1. El sistema enviará un código de verificación al correo capturado.  

2. Se abrirá una ventana de validación.  

El usuario deberá ingresar el código recibido. 

 

CÓDIGO OTP DE VERIFICACIÓN 

El código está compuesto por: 

6 dígitos numéricos 

Ejemplo: 

482931 

 

RESULTADO DE LA VERIFICACIÓN 

Código correcto 

Si el código es válido la cuenta será creada exitosamente y se mostrará un mensaje de 

confirmación. 
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Código incorrecto 

El sistema mostrará un mensaje de error indicando que el código no es válido.  
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PASOS PARA INICIAR SESIÓN 

1. Seleccionar “Iniciar Sesión” 

 

2. Capturar la información solicitada (Correo y Contraseña) 
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3. Presionar “Entrar”  

 

ACCESO INCORRECTO 

Si el correo o contraseña son incorrectos, el sistema mostrará: 

Email o contraseña incorrectos 
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CARGA DE RFC Y FIEL 

Esta sección describe cómo registrar un RFC junto con su Firma Electrónica (FIEL) dentro del 

sistema. El proceso consta de tres etapas:  

1. Captura de datos fiscales 

2. Carga de archivos de la FIEL  

3. Confirmación del registro 

 

SELECCIÓN DEL MÉTODO DE CAPTURA 

Al ingresar a la pantalla Cargar RFC, el sistema mostrará dos opciones para capturar los datos 

fiscales: 

• Usar CSF para autollenado: el sistema extrae automáticamente los datos a partir de la 

Constancia de Situación Fiscal del contribuyente. 

• Llenado manual: el usuario ingresa los datos fiscales directamente en el formulario. 

Seleccione la opción que corresponda a su caso. 

 

Pantalla inicial con las dos tarjetas de selección de método de captura 
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CAPTURA MEDIANTE CSF (AUTOLLENADO) 

Si seleccionó Usar CSF para autollenado, siga estos pasos: 

1. Localice y seleccione su archivo de Constancia de Situación Fiscal en formato PDF. 

 

2. El sistema validará que el archivo sea un PDF válido. Si el archivo no es reconocido, se 

mostrará un mensaje de error indicando que debe subir un documento correcto. 

 

  



 
 13 

 

3. Una vez que el archivo sea aceptado, aparecerá un indicador de procesamiento mientras 

el sistema extrae la información. 

 

Formulario con campos llenos 

4. Si la extracción es exitosa, los siguientes campos se llenarán automáticamente:  

o RFC 

o Razón social o nombre completo 

o Código postal 

o Municipio 

o Entidad federativa 

o Dirección resumida 

o Regímenes fiscales 

Revise que los datos autollenados sean correctos antes de continuar. 
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CAPTURA MANUAL 

Si seleccionó Llenado manual, complete el formulario con los siguientes datos: 

• RFC 

• Razón social 

• Regímenes fiscales (selecciónelos desde la lista disponible) 

• Código postal 

• Municipio 

• Entidad federativa 

• Dirección completa 

Asegúrese de que toda la información sea correcta antes de pasar a la siguiente etapa. 

 

Formulario de llenado manual 
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CARGA DE LA FIEL 

Independientemente del método de captura utilizado, deberá cargar los archivos de su Firma 

Electrónica. El sistema solicitará: 

• Certificado (archivo .cer) 

• Llave privada (archivo .key) 

• Contraseña de la llave privada 

 

Sección de carga de archivos de la FIEL 

Nota importante: el sistema verificará automáticamente que el RFC contenido en el certificado 

.cer coincida con el RFC capturado en el formulario. Si no coinciden, se mostrará un mensaje de 

error y los archivos serán eliminados para que los vuelva a cargar correctamente. 

  



 
 16 

 

REGISTRO DEL RFC 

Una vez que haya completado los datos fiscales y cargado correctamente su FIEL, presione el 

botón Registrar RFC. 

 

Formulario de certificado y key debidamente lleno 

El sistema verificará que todos los campos obligatorios estén completos y que los archivos de la 

FIEL estén cargados. Si todo es correcto, el registro se completará y aparecerá un mensaje de 

confirmación. 

 

Mensaje de registro exitoso 
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En caso de que falte algún dato o archivo, se mostrará un aviso indicando qué información es 

necesaria para continuar. 

 

Mensaje de campo obligatorio vacío 

Nota: Si el RFC ya existía, se actualizan los datos y los archivos FIEL. 

 

MENSAJES DEL SISTEMA 

Situación Mensaje 

Archivo PDF inválido 
Error al cargar el archivo. Verifique que sea una CSF en 

formato PDF. 

No se pudo extraer información 

de la CSF 

No fue posible leer el documento. Intente con otro archivo o 

use el llenado manual. 

RFC del certificado no coincide 
El certificado no corresponde al RFC capturado. Verifique 

sus archivos. 

Campos o archivos faltantes 
Complete todos los campos obligatorios y cargue los 

archivos de la FIEL. 

Registro exitoso El RFC y la FIEL han sido registrados correctamente. 

Error en el registro 
Ocurrió un error al guardar la información. Intente 

nuevamente. 

 


